
Vorm I – Pakkumuse esitamise vorm Sotsiaalkindlustusameti väikeostu 
pakkumuskutse „Rahvusvahelise kaitse saajale tugiisikuteenuse osutamine“ juurde 
 
 

Pakkuja andmed Ühispakkumuse korral märkida ühispakkujate 
andmed 

Pakkuja ärinimi  

Registrikood  

Aadress  

Telefon  

E-posti aadress  

Pakkuja on käibemaksukohustuslane "Märkida JAH või EI"  

Kodulehekülje aadress  
(olemasolu korral) 

 

Kontaktisik, tema kontaktandmed 
(e-posti aadress, telefon) 

 

 
 

Hankega seotud andmed ja kinnitused: 
 

1. Pakkuja profiil (peamised tegevused)  
 

 

 
 

2. Pakkuja sarnase lepingu täitmise nõue 
 
Leping(ud), mille raames pakkuja on osutanud sarnast tugiisiku teenust (kokku vähemalt 12 
kalendrikuud hanke algamisele eelneva 36 kuu jooksul) 

Jrk Lepingupoole 

nimi, kontaktisik ja 

tema e-posti 

aadress 

Lepingu nimetus,  

osutatud teenuste 

lühikirjeldus ja 

teenuse sihtgrupp 

Teenuse 

osutamise 

periood 

ja 

maht kuudes 

Tegemist on 

pakkuja/ 

ühispakkuja 

kogemusega 

(märkida 

nimeliselt) 

1         

2         



3         

 
 

3. Pakkuja meeskonnaliikmed  
 
Meie poolt lepingut vahetult täitvad isikud (meeskonnaliikmed, sh tugiisikud) on järgmised 
(ridasid võib lisada): 

Jrk Roll meeskonnas Nimi/nimed (võib olla mitu isikut) 

1    

2    

3    

  
Nõue:  

 Pakkumus on vastav kui pakkuja meeskonnas on kõik käesolevas punktis nõutavad 
meeskonnaliikmed ja meeskonnaliikmed vastavad pakkumuskutses esitatud nõuetele. 
Meeskonnaliige kinnitab vastavust CV-ga. 

 Pakkuja meeskonnaliikmete CVdest peab kajastuma vähemalt 12 kalendrikuud 
kogemus: 

o tugiisiku teenuse osutamisel ja/või 
o rahvusvahelise kaitse saanutega töö koordineerimisel  
o töös haavatava sihtgrupiga (vähenenud töövõimega, sõltuvusprobleemidega, 

lähisuhtevägivalla all kannatavad isikud jne) 

 Kui pakkuja on pakkumuse edukaks tunnistamise järel värbamas täiendavaid 
tugiisikuid, siis esitab pakkumuses kandidaadile esitatavad nõuded ja CV asemel lisab 
nt ametijuhendi vms kavandi.  

 
 
4. Teenuse sisuline pakkumus  
 

Teenuse sisulise pakkumuse 
kirjeldus  

 

Pakkuja visioon 
rahvusvahelise kaitse 
saanute tugiisikuteenuse 
korraldamise kohta 
vastavalt Lisa 1 teenuse 
tehnilisele kirjeldusele 
Kirjeldada: 
a) Rahvusvahelise kaitse 

saanud isikute 
tugiisikuteenuse 
funktsiooni ja väärtust 
teenusel viibivate 
inimeste iseseisva 
toimetuleku ning 
heaolu tagamiseks.  

 



b) Kirjelduses tuua eraldi 
välja tugiisiku teenuste 
osutamise visioon, sh 
kuidas tagatakse 
tugiisikute olemasolu, 
motivatsioon ja 
vajadusel täiendav 
värbamine. Kirjelduses 
juhinduda 
pakkumuskutse Lisa 1 
tehnilisest kirjeldusest. 

c) Pakkuja kirjeldab 

pakkumuses 

01.09.2023 seisuga,  

üle-eestilist  

tugiisikuteenuse 

osutamise võimekust 

(v.a. Tallinna linna, 

Tartu linn, Rakvere linn, 

Jõhvi vald). Milline on 

tugiisikutega kaetus 

hetkel üle-eestiliselt 

ning kuidas saab 

tagada teenuse 

osutamise 

maakondades, kus 

antud seisuga 

tugiisikud puuduvad.  

d) Tugiisikuteenuse 
kliendi vajadustele 
vastavus ja turvalisus, 
sh teenuse osutamisel 
tekkida võivad erinevad 
ja/või tavapäratud 
olukorrad/ riskid; 

 kas ja kuidas on 
võimalik teenuse 
tagamist korraldada 
erakorraliselt või 
kiireloomulisena, sh  
tugiisiku 
reageerimine 
töövälisel ajal; 

 kuidas hinnatakse 
kliendi ja tugiisiku 
omavahelist 
sobivust teenuse 
osutamiseks ning 
kuidas lahendatakse 
olukord kliendi ja 
tugiisiku 
mittesobivusel.  



 kuidas tagatakse 
tugiisiku töö 
riskigrupis olevate 
klientidega. 

 
Pakkuja koostööpartnerid 
 
Pakkuja kirjeldus edukaks 
rahvusvahelise kaitse saanute 
toetamiseks planeeritud 
koostööst: 
a) millisena näeb pakkuja 
koostööd kliendi elukohajärgse 
KOViga 
b) kes on peamised 
koostööpartnerid  ja milles see 
koostöö seisneb; 
 

 

Riskid 
Tooge välja võimalikud teenuse 
osutamisega seotud riskid ning 
nende maandamise meetmed. 
Kirjeldage vähemalt 3 riski, sh 
kuidas osutatakse teenust 
kriisiolukordades (nt 
pandeemia jms) 
 

 

 
5. Pakkumuse maksumus  

Pakkumuse maksumus kujuneb kolmest komponendist: 

1) Pakkuja poolt esitatud tugiisikuteenuse tunnihind  

2) Tellija poolt fikseeritud valmisolekutasu ühes kalendrikuus kogu lepingu kehtivuse 

perioodi vältel.  

3) Vajaduspõhiste tegevuste kulu kogu perioodile, milleks on sõidu- ja majutuskulu.  

Pakkuja esitab pakkumuse maksumuse vormil teenuse maksumuse ilma käibemaksuta. 

Pakkuja esitab pakkumuse maksumuse ka koos käibemaksuga, kui pakkuja on käibemaksu-

kohustuslane.  

 

Rahvusvahelise kaitse saanud isikute 

tugiisikuteenus: 

Maksumus 

käibemaksuta, 

eurodes 

Maksumus 

käibemaksuga, 

eurodes  

1. Tugiisikuteenuse tunnihind    

2. Valmisolekutasu (kuus)   



3. Sõidu- ja majutuskulu    

 
 
 
Kinnitused 
 
1. Kinnitame, et tagame hankelepingu maksimaalse maksumuse piires kuni 60 
rahvusvahelise kaitse saanule vajalike teenuste osutamise kogu lepingu kehtivuse vältel, sh 
lähtume kaitse saanu elukoha järgse KOVi suunistest.  

 
2. Kinnitame, et meil on valmidus osutada teenuseid vastavalt riigihanke pakkumuskutse 
Lisa 1 teenuse kirjelduses sätestatud tingimustele ja oleme pakkumuse maksumuses 
arvestanud kõikide hanke alusdokumentides nõutud teenuste ja töömahtudega. 
 

3. Kinnitame, et pakkumuse maksumus on lõplik ja sisaldab kõiki kulutusi, mis on 
vajalikud hankelepingu täitmiseks ja teenuste nõuetekohaseks osutamiseks (sh 
projektijuhtimine/haldamine, isikukaitsevahendite kulud, tugiisikute enesetäienduste (nt 
supervisioonid) kulud  jms.). 
 

4. Oleme teadlikud, et hankija ei hüvita hankelepingu täitmisel pakkujale mingeid 
täiendavaid kulusid ega tee mistahes täiendavaid makseid (va tõlkekulu). 
 

5. Oleme teadlikud ja nõustume, et kui pakkumuse esitamise ajal pakkuja ei olnud 
käibemaksukohustuslane, kuid selline kohustus tekib pakkujal pärast pakkumuse esitamist, 
siis sisaldab meie pakkumuse maksumus ka käibemaksu, st käibemaksu võrra teenuste 
maksumust hiljem ei suurendata. 
 

6. Kinnitame, et: 
6.1 meie suhtes ei ole algatatud likvideerimist ega pankrotimenetlust; 
6.2 meie suhtes ei esine asjaolusid, mis võivad põhjustada meie püsiva 

maksejõuetuse või meie tegevuse lõpetamise; 
6.3 meie kohta ei ole karistusandmeid karistusregistris; 
6.4 me ei ole oluliselt rikkunud meiega sõlmitud halduslepinguid või riigihanke 

teostamiseks sõlmitud hankelepinguid; 
6.5 meil ei ole maksuvõlga, sealhulgas ajatatud maksuvõlga, ega lõivude, trahvide 

või sundkindlustuse maksete võlgnevust. 

 

7. Kinnitame, et kõik meie meeskonnas loetletud isikud vastavad riigihanke 
alusdokumentides pakkuja meeskonnaliikmetele sätestatud nõuetele ning ei esine piiranguid, 
mis ei võimalda nimetatud isikutel teenuseid osutada. 
 
8. Kõikide nimetatud isikute kohta esitame koos pakkumusega CV-d, mis on allkirjastatud 
meeskonnaliikme enda poolt. 
 
9. Oleme teadlikud, et hankijal on igal ajal õigus nõuda CV-des esitatud andmete õigsuse 
tõendamiseks täiendavate dokumentide (haridust tõendava dokumendi koopia, koolituse 
läbiviimist tõendava dokumendi koopia jm) esitamist. 

 

10. Kinnitame, et tugiisikud või muud isikud, kes ei ole eelnevalt loetletud meeskonnas, 
kuid puutuvad vahetult kokku rahvusvahelise kaitse taotlejatega, vastavad tehnilise kirjelduse 
punktis 6.8 sätestatud nõuetele ning valdavad eesti keelt ja inglise või vene keelt vähemalt 
tasemel, mis võimaldab kliendile osutada teenuseid temale vajalikus ulatuses. 



 

11. Käesolevaga esitame teabe selle kohta, milline pakkumuses esitatud teave on meie 
ärisaladus ning põhjendame teabe ärisaladuseks määramist. Oleme teadlikud, et 
ärisaladusena ei saa märkida RHS § 461 lg 1 sätestatud teavet. Oleme teadlikud, et kui me ei 
ole pakkumuses esitanud teavet selle kohta, kas ja milline osa meie pakkumusest on 
ärisaladus, ei ole hankijal kohustust pakkumuses sisalduvat teavet ärisaladusena käsitleda. 

 

 

Andmed ärisaladuse kohta koos põhjendusega: 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
Pakkuja ____ 
 
 
(allkirjastatud digitaalselt) 
 
 
 
 
 
Ühispakkumuse korral ka ühispakkuja (või ühispakkuja volikiri) 


